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AVISO DE PRIVACIDAD DE DATOS PERSONALES

1. OBJETIVO
El presente Aviso de privacidad de datos personales (en adelante, el “Aviso de Privacidad"), tiene por finalidad informar
como Seguros del Pichincha S.A. Compaiia de Seguros y Reaseguros, (en adelante, “la Compania") con Registro
Unico de Contribuyentes N° 1791289927001, con domicilio en Av. Gonzalez Suarez N32-346 Av. Coruna, Quito, Ecuador,
con numero de teléfono [+593 397 55001, en su calidad de Responsable, realiza el tratamiento de los datos personales
que recopila.

El presente Aviso de Privacidad sera aplicado a todas aquellas bases de datos y archivos que contengan datos
personales y sean objeto del tratamiento por parte de Seguros del Pichincha. La Compania recolectara, almacenaray
tratara los datos personales en funcion de lo establecida en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, (la
‘Ley".

Para estos efectos, haremos referencia al “Titular’, como aquella persona natural cuyos datos seran recopilados y
tratados de acuerdo a los téerminos establecidos en el presente Aviso de Privacidad.

2. BASE LEGAL

Este Aviso de Privacidad se encuentra regulada por la legislacion ecuatoriana y, en particular, por Ley organica de
proteccion de datos publicada en el Registro Oficial Suplemento 459 del 26 de mayo de 2021, su Reglamento y demas
normativa secundaria aplicable.

Seguros del Pichincha unicamente tratara los datos personales para los cuales se ha obtenido el debido
consentimiento, salvo sean aplicables las excepciones establecidas en la Ley.

3. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO

Seguros del Pichincha puede recopilar datos de caracter personal, tales como: datos demograficos (nombres,
apellidos, cédula de ciudadania, pasaporte, fecha de nacimiento, direccion, pais de nacimiento, de residencia, estado
civil, entre otros); datos econdmicos y financieros, datos transaccionales, datos de historia clinica, datos de
contactabilidad, datos obtenidos de otras fuentes (Registro Civil, Registro de Datos Crediticios- Buré de Crediticio,
Registros Publicos, Canales Alternos de Distribucion, entre otros), datos de productos y servicios, datos relativos a la
salud, datos sensibles, datos educativos.

Estos datos personales proporcionados por el Titular son tratados con las siguientes finalidades:
Para Clientes:

- Formalizar y gestionar la relacion precontractual, contractual y comerciales a fin de gjecutar la prestacion de servicios
principales, complementarios, asistencias, modificacion técnica, gestion del riesgo y/o cobertura, perfilamiento,
facturacion, gestion de cobranza, entre otros.

- Contacto de naturaleza comercial y publicitaria de nuevos productos y beneficios de la compania, encuestas de
satisfaccion, informacion de nuestros servicios, invitaciones a eventos, campanas estacionales, entre otros por
cualquier medio legal.

- Acceso y uso a canales y herramientas digitales.

- Cumplimiento de obligaciones que correspondan por mandato normativo.

- Para analitica de datos y perfilamiento del consumidor.

- Para ceder a terceras empresas con fines de investigacion, envio de comunicaciones, efectividad de las relaciones
contractuales, alianzas estratégicas, coordinacion de beneficios, administracion de riesgos (empresas que
conforman el sistema de seguros privados; prestadores de servicios de salud).

- Para la deteccion, erradicacion y prevencion de fraude y delitos conexos.

- Para analisis de cobertura en caso de siniestros y solicitud para el uso de todo tipo de asistencia.

- Con fines de investigacion cientifica y estadistica.

Seguros del Pichincha S.A. Unicamente recopilara y tratara informacion y/o datos sensibles cuando sea estrictamente
necesario, respetando los principios de finalidad y proporcionalidad y, unicamente bajo los supuestos que habilitan el
tratamiento de datos sensibles de conformidad con la Ley.
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Todo ello, atendiendo siempre a las medidas de seguridad, los principios y limitaciones para tal efecto, dispuestas en
la Ley.

Adicionalmente, con el consentimiento valido del Titular, Seguros del Pichincha podra contactarlo por medio de
llamadas telefonicas, SMS, correos electronicos u otros medios equivalentes, para enviarle publicidades,
promociones, oportunidades de descuentos, informativos generales.

En caso el Titular no proporcione estos datos, o proporcione datos erroneos o inexactos, Seguros del Pichincha no
podra realizar la finalidad antes descrita y se compromete la calidad y forma de ejecucion de los servicios prestados
por Seguros del Pichincha.

Seguros del Pichincha de forma excepcional tratara datos personales de menores de edad; siempre y cuando, cuente
con el consentimiento para dicho tratamiento otorgado por su representante legal para finalidades contractuales y
legales.

Seguros del Pichincha podra hacer uso de tratamientos automatizados para perfilamiento, uso de inteligencia artificial
u otras tecnologias, para la toma de decisiones en el cumplimiento de sus objetivos o finalidades.

4. PLAZO DE CONSERVACION Y BASES DE DATOS PERSONALES

Los datos personales proporcionados por el Titular se conservaran en tanto sean necesarios para cumplir con la
finalidad para la cual fueron recopilados y/o mientras el Titular no revoque su consentimiento, conforme a lo regulado
por la Ley y normativa aplicable.

Considerando las exigencias planteadas por la legislacion en materia de proteccion de datos personales, Seguros del
Pichincha cuenta con los siguientes bases de datos:

Nombre Plazo de conservacion

Clientes Mientras resulten necesarios para cumplir con sus finalidades.
Prospectos de Clientes Mientras resulten necesarios para cumplir con sus finalidades.
Consumidores finales Mientras resulten necesarios para cumplir con sus finalidades.
Proveedores  Mientras resulten necesarios para cumplir con sus finalidades.

Los datos personales proporcionados seran almacenados en la base de datos personales denominada “CLIENTES".

5. TRANSFERENCIAY DESTINATARIOS
La informacion objeto de tratamiento por parte de Seguros del Pichincha sélo podra ser cedida o transferida a terceros
exclusivamente para el cumplimiento de los fines relacionados con el interés legitimo del titular de la informacion.

Seguros del Pichincha exigira a los terceros que reciban informacion personal, el cumplimiento de estandares de
confidencialidad, seguridad de datos; se hara énfasis en aquellos paises que no cuenten con una legislacion de
proteccion de datos adecuada.

Como regla general, Seguros del Pichincha no transferira o comunicara la Informacion a terceros, salvo en los
siguientes casos:

- Cuando sea necesario para la finalidad para la que la informacion fue recopilada.

+ Cuando se le informe al titular de la Informacion antes de la divulgacion o al momento de la recopilacion de la
Informacion y se obtenga su consentimiento previo y expreso.

+ Cuando el consentimiento no sea exigido.

+ Cuando la Informacion sea requerida por entidades publicas en el ambito de sus competencias y en el gjercicio de
sus funciones y atribuciones.

+ Cuando la Informacion sea solicitada en virtud de érdenes judiciales o disposiciones legales.

+ Cuando se trate de acceso a la Informacion por parte de auditores, abogados y demas profesionales en gjercicio de
sus funciones, obligados a guardar el secreto profesional.

+ Cuando los datos han sido recogidos de fuentes accesibles al publico.

+ Cuando el tratamiento responda a la libre y legitima aceptacion de una relacion juridica entre el responsable de
tratamiento y el titular, cuyo desarrollo, cumplimiento y control implique necesariamente la conexion de dicho
tratamiento con base de datos.
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+ Cuando la comunicacion se produzca entre Administraciones Publicas y tenga por objeto el tratamiento posterior de
datos con fines historicos, estadisticos o cientificos, siempre y cuando dichos datos se encuentren debidamente
disociados o0 a lo menos anonimizados.

+ Cuando la comunicacion de datos de caracter personal relativos a la salud sea necesaria para solucionar una
urgencia que implique intereses vitales de su titular y este se encontrare impedido de otorgar su consentimiento.

+ Cuando la comunicacion de datos de caracter personal sea necesaria para realizar estudios epidemiologicos de
interés publico, dando cumplimiento a los estandares internacionales en la materia de derechos humanos.

Seguros del Pichincha por el giro de su negocio mantiene diversos contractos de reaseguros y/o retrocesion con
distintas empresas fuera del pais las que tratan datos personales a cuenta de la Compania. Toda transferencia de datos
personales se realizara conforme a la normativa vigente.

6. MEDIDAS DE SEGURIDAD

Seguros del Pichincha adopta las medidas de seguridad necesarias para garantizar la proteccion de la informacion del
Titular a fin de evitar su alteracion, pérdida, tratamiento y/o acceso no autorizado, tomando en consideracion la
naturaleza de la informacion y los riesgos a los que se encuentran expuestos. Para proteger los datos personales del
Titular, en Seguros del Pichincha cumplimos estrictamente con lo establecido en la Ley y su Reglamento.

7. COMUNICACIONES Y TRATAMIENTOS ULTERIORES
Seguros del Pichincha se compromete a no divulgar o compartir los datos personales proporcionados por el Titular sin
que éste haya prestado el consentimiento valido para ello, con excepcion de los siguientes casos:

« Solicitudes de informacion de autoridades administrativas o judiciales en virtud de solicitudes y ordenes en ejercicio
de sus funciones y el ambito de sus competencias amparadas en la Ley.

- Solicitud de autoridades administrativas que tengan por objeto el tratamiento posterior de datos con fines historicos,
estadisticos o cientificos, siempre y cuando dichos datos se encuentren debidamente disociados o a lo menos
anonimizados

+ En general solicitudes de informacion en virtud de disposiciones legales relevantes.

El Titular puede revocar su consentimiento de este tipo de comunicaciones en cualquier momento, sin necesidad de
que medie justificacion alguna.

8. EJERCICIO DE DERECHOS

El Titular puede egjercer los derechos de acceso, eliminacion, rectificacion y actualizacion, oposicion, anulacion,
limitacion del tratamiento y a no ser objeto de una decision basada unicamente en valoraciones automatizadas y
demas derechos consagrados en la Ley, mediante una solicitud escrita que puede ser remitida a:
gestiondeinformacion@seg-pichincha.com e incluyendo, como minimo, la siguiente informacion:

+ ELnombre y direccion de correo del Titular o cualquier otro medio para recibir respuestas.

+ Un documento que acredite la identidad del solicitante y en caso dado, la de su representante con la respectiva
autorizacion.

+ La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el Titular busca ejercer alguno de los
derechos y la solicitud concreta.

Sin perjuicio de Lo anterior, Seguros del Pichincha podra conservar determinada informacion del Titular que solicita la
baja, a fin de que sirva de prueba ante una eventual reclamacion contra Seguros del Pichincha.

Eltitular tiene derecho a un servicio de calidad, para ello necesitamos que nos confies tu informacion, pues si te niegas
o los suministras de forma erronea o inexacta no podremos proporcionarte nuestros productos y servicios con el mas
alto estandar de calidad que nos caracteriza.

De considerar que no ha sido atendido en el gjercicio de sus derechos, el Titular puede presentar una reclamacion ante
la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales por medio de los canales que esta institucion tenga habilitados.

9. PORTABILIDAD DE DATOS PERSONALES

A solicitud expresa del Titular, Seguros del Pichincha podra devolver los datos personales recabados de este, en un
formato compatible, actualizado, estructurado, comun, inter-operable y de lectura mecanica, preservando sus
caracteristicas, o entregarlos a otro responsable definido por el Titular.



/0 Seguros del Pichincha

Una familia para la familia

Seguros del Pichincha realizara esta transferencia o comunicacion de manera economica y financieramente eficiente,
expedita y sin trabas.

No tendra lugar la portabilidad de los datos del Titular para el caso de la informacion inferida, derivada, creada,
generada u obtenida a partir del analisis o tratamientos efectuados por el Seguros del Pichincha.

10. REVOCATORIA DEL CONSENTIMIENTO
El Titular podra revocar la autorizacion y consentimiento otorgado a Seguros del Pichincha para el tratamiento de sus
datos personales, mediante la presentacion de una solicitud escrita remitida al correo mencionado con anterioridad.

11. MODIFICACIONES DEL AVISO DE PRIVACIDAD

Seguros del Pichincha se reserva expresamente el derecho a modificar, actualizar o completar en cualquier momento
este Aviso de Privacidad. Cualquier modificacion, actualizacion o ampliacion producida en el presente aviso sera
inmediatamente comunicada a traves de la Pagina Web.

12. LEGISLACION APLICABLE Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Los términos del Aviso de Privacidad se rigen y se interpretan de acuerdo con las leyes vigentes en la Republica del
Ecuador, sujetandose a la competencia y jurisdiccion de los Jueces de Quito, Ecuador y de la Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales.

Se le informa que usted puede egjercer sus Derechos contemplados en la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales, incluyendo la revocatoria al consentimiento, a traves de una solicitud dirigida a
gestiondeinformacion@seg-pichincha.com o en cualquiera de los establecimientos fisicos de Seguros del Pichincha.



